Zaruéni registracni formular

K usnadnéni vyfizeni zaru¢nich pozadavkt vyplite kompletné tento formulat po zakoupeni nasich vyrobka
a jeho original spole¢né s kopii kupniho dokladu poslete na adresu:
Forbo s.r.o., Novodvorska 994, Praha 4, 142 21

Ptipadné vypliite Zaruéni registraéni formulai elektronicky na www.forbo-flooring.cz/zaruka novilon
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Tento vyplnény ustiizek plati jako zarucni list

srobni c¢islo role:

Pokud je nutné vznést reklamacni narok v zdakonem stanovené lhité, obratte se na Vaseho dodavatele s
dokladem o koupi materialu a s uvedenym vyrobnim cislem role. V pripadeé reklamace po zdkonné lhité a
neshodé s dodavatelem podlahové krytiny , bude reklamacni Fizeni postoupeno vyrobci FORBO, kterému
dodavatel preda vsechny informace tykajici se daného problému spolecné s uvedenim vyrobniho cisla role a
kopii dokladu o koupi. Poskytnutim zdruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi vazi dle
platnych pravnich predpisii.
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Spole¢nost Forbo s.r.o. ("Forbo") zarucuje, Ze jeji vyrobky, pokud jsou instalovany a udrzovany dle jejich doporucenych postupt
a za pouziti doporuc¢enych vyrobku stavebni chemie, budou slouzit v souladu s technickymi specifikacemi, které spole¢nost Forbo
vydala a budou pfi pouziti v podminkach bytové vystavby plné slouzit minimalné po stanovenou zaruéni dobu.

Co je "Pouziti v podminkach bytové vystavby"?
,,Pouziti v podminkach bytové vystavby* je definici pro bézné denni Cinnosti v obytnych mistnostech. Toto vylucuje, spole¢né
s jinymi pouzitimi, pouziti podlahové krytiny pro jiné nez obytné mistnosti, na které se podminky této zaruky nevztahuji.

Jak dlouho tato zaruka trva?

Forbo poskytuje zaruku na dobu 20 let od data zakoupeni podlahové krytiny Novilon® a Novilux” a to za ptedpokladu, ze material
byl instalovan a udrzovan podle navodu vyrobce (,Pfirucka instalace podlah spole¢nosti Forbo — Instalace materialid Novilon®
a Novilux” v bytové vystavbé™ a ,,Pfirucka Gdrzby podlah spole¢nosti Forbo — Novilon* a Novilux” — tdrzba v bytové vystavbe®). V
ptipadé opravnéné reklamace do dvou let od data zakoupeni vyroku Novilon* a Novilux* zajisti vyrobce kompenzaci dan¢ho materialu
za material stejny nebo ve srovnatelném barevném provedeni.

Po uplynuti dvou let zalezi vy$e uhrady na mife kazdoro¢niho opotiebeni vyrobku.

Opotiebeni za prvnich 5 let bude u materialu s dvacetiletou zarukou odpovidat 10% ro¢né, opotiebeni za dalSich 5 let bude
odpovidat 5 % ro¢né a ve zbylych deseti letech bude mira opotfebeni rovna 2,5 % ro¢né.

Priklad: v pfipadé opravnéného reklamac¢niho naroku vzneseného ve Ctvrtém roce po zakoupeni vyrobku firma nahradi 70 %
puvodni ceny materialu. U opravnéného reklamaéniho naroku v sedmém roce po zakoupeni vyrobku bude uhrazeno 45 % ptvodni ceny
materialu.

Na co se zaruka nevztahuje?

Tato zaruka se nevztahuje na material, ktery nebyl nainstalovan nebo udrzovan v souladu s pisemnymi pokyny spole¢nosti Forbo
(,,Piirucka instalace podlah spolec¢nosti Forbo — Instalace materiald Novilon® a Novilux® v bytové vystavbeé®
a ,Pfirucka udrzby podlah spole¢nosti Forbo — Novilon* a Novilux® — udrzba v bytové vystavbé“), na poskozeni a opotiebeni v
disledku nadmérného pouzivani materialu, na $kody vzniklé béhem piekladky a dopravy, zjevné fyzické vady existujici jiz v okamziku
instalace a pfesto byla podlaha polozena, poskozeni souvisejici s neodbornou nebo nesetrnou instalaci, $kody zptisobené nespravnou
udrzbou nebo péci, hrubym zachazenim, zmény a vady materialu vzniklé dusledkem nedostatka stavby (napt. podklad, vlhkost, plisné,
klimatické podminky), poskozeni zpisobené poskrabanim povrchu ostrymi predméty, nadmérnou vlhkosti, na skvrny vzniklé
kontaktem s latexovymi, plastovymi nebo pryzovymi materialy, zabarveni ¢i poskozeni zpisobené od nekvalitnich podrazek obuvi,
zabarveni zpusobené podkladovymi deskami, poskozeni zplisobené pozarem, povodnémi ¢&i zaplavami, zamérné poskozeni, poskozeni
zpusobené nedbalosti (napf. pfesuny zafizeni po podlahoviné bez pouziti pfiméfené ochrany), poskozeni zplsobené propalenim
materialu, poskozeni zpisobené nadmérnym bodovym zatizenim zapfi¢inéné piili§ tézkym nébytkem nebo nabytkem s nozi¢kami s
malou sty¢nou plochou (v té€chto ptipadech je nutno pouzit tzv. roznaseci podlozky) a pouziti materialu mimo bytovou vystavbu a mimo
doporucené ucely uziti tedy vystaveni nepiiméfenému zatizeni.

Co zaruka nezahrnu]e"

Zaruka nezahrnuje mirné odlisnosti barvy, odstinu nebo dezénu od vzorki a barevnych vyobrazem/fotograﬁl/katalogu ptipady
odlidnosti odstint dvou sousedicich past podlahoviny, pokud se tyto materialy 1isi vyrobnimi Sarzemi nebo jsou-li kombinovany z
riznych vyrobnich Sifek pasu.

Tato zaruka se tyka pouze nové zakoupeného prvotiidniho materialu a nezahrnuje nahradu nakladi na dopravu, instalaci a jiné
vedlejsi naklady. 20-ti leta zaruka spole¢nosti Forbo znamena, ze do 20ti let od data zakoupeni vyrobku ptvodnim kupujicim nedojde
u podlahoviny k roztrzeni, k proslapani ani k vyskytu vyrobnich vad.

Pokud je nutné vznést reklamacni narok v zakonem stanovené lhuté, obratte se na Vaseho dodavatele s dokladem o koupi materialu
a s uvedenym vyrobnim ¢islem role. V piipadé reklamace po zakonné lhité a neshodé s dodavatelem podlahové krytiny , bude
reklamacni fizeni postoupeno vyrobci FORBO, kterému dodavatel pfeda vSechny informace tykajici se dané¢ho problému spole¢né s
uvedenim vyrobniho ¢isla role a kopii dokladu o koupi. Poskytnutim zaruky nejsou dottena prava kupujiciho, ktera se ke koupi vazi
dle platnych pravnich piedpist.

V piipadé, ze k pokladce nebo udrzbé nepouzijete piedepsanou podlahovou nebo udrzbovou chemii dle ,,Pfirucky instalace podlah
spolecnosti Forbo* nebo ,,Prirucky udrzby podlah spolecnosti Forbo* tohoto zaru¢niho listu, je tfeba k pfipadné reklamaci pfilozit
pisemné prohlaseni dodavatele podlahové a udrzbové chemie, ze jejich pripravky byly pouzity v souladu s technologickymi postupy a
druh pouzitého piipravku i zptsob aplikace nema vliv na projevenou zavadu.

Vyrobni cislo role:




PRIRUCKA UDRZBY PODLAH SPOLECNOSTI FORBO
Novilon® a Novilux® - udrzba v bytové vystavbé

1. Prevence

Prevence je nejlepsi zptsob jak ochranit podlahovou krytinu, proto se doporucuje umisténi ¢isticich rohozi pted vchodem
a Cisticich zon ,,Coral® ve vstupnich ¢astech byt v délce nejlépe 4 kroky (cca 3 metry), které dokazi absorbovat vice nez
5 litr vody na m” a tim ucinné zabrani pfeneseni necistot na podlahovinu. Spravné kazdodenni bézné ¢isténi a udrzba je
dalsim a nezbytnym krokem uzivatele podlahové krytiny Novilon® a Novilux® k jeho naprosté spokojenosti s timto
vyrobkem.

2. Divody udrzby:

Esteticky - pro hezky vzhled

Hygienicky - prevence proti tvorbé bakterii

Zivotnost - prevence proti poni¢eni podlahové krytiny tvrdymi &i ostrymi &astmi negistot

3. Charakteristika

Materialy Novilon” a Novilux” jsou povrchové oSetieny tpravou Diamond Seal, ktera dodava tvrdost, odolnost viuci otéru
a trvanlivost. Zasluhu na tom ma lak PU na vodni bazi, ktery navic podlahové krytiné poskytuje vynikajici ochranu proti
chemikaliim, proti §mouham od podrazek a prevenci proti usazovani necistot. Dalsi povrchovou tpravou vSech materiala
Novilon” a Novilux® je Aquagrip. Aquagrip je bezpe¢nostni prvek, jimz na rozdil od mnoha jinych vinylovych podlahovin
se pfi politi nebo postiikani podlahy kapalinou nesnizuje stupefi pfilnavosti. Aby si podlahovina zachovala odolnost proti
uklouznuti, nemél by se povrch s oSetfenim Aquagrip oSetfovat zadnymi lesky na podlahu. Nize popsana metoda Monel
nabizi dostate¢nou ochranu a ¢istici schopnosti.

4. Cisténi po pokladce

Nové polozenou podlahovou krytinu zbavte v§ech montaznich zbytkt a prachu zametenim a dtkladnym vysatim. Vytiete
podlahu za pomoci mopu a piipravku Monel smichanym s vodou v poméru 50 ml na 10 1 vody. Vytienou podlahu nechte
uschnout.

5. Bézné denni ¢iSténi

Citéni provadime riiznymi metodami

¢ Suché &isténi
Vysavani volnych necistot vysava¢em a vytirani prachu za pomoci prachového mopu s prachovymi utérkami,
kdy se stira za sucha prach a ostatni necistoty z podlahy. Jedna se o rychlé, jednoduché, hygienické a ekonomické
odstranéni necistot z podlahy bez podporovani rustu bakterii (nedodani vody).

¢ VIhké ¢isténi
Bézné ¢isténi obnasi vysavani a vytirani mopem s Ph neutralnim prostfedkem Monel smichanym s vodou v poméru
50 ml na 10 1 vody.

¢ Odstrainovani skvrn
Plati zasada, ze skvrny se maji odstranit okamzit¢, jakmile se objevi, difve nez zaénou vnikat do podlahoviny. Pfi
odstranovani skvrn postupujeme opatrné a Setrn€, nejlépe povrch osetiime vodou navlhéenym hadiikem nebo
nefedénym piipravkem Monel za pomoci zeleného padu az po pouziti rozpoustédel. Rozpoustédla pouzivame jen
v krajnich situacich a to vzdy radéji po konzultaci s odbornou firmou na ¢isténi podlahovych krytin. Doporuc¢ujeme
vyzkouset odstranéni skvrny na méné viditelném misté.

6. Udriba a ofetfeni

podlahové krytiny. V zavislosti na stupni zatizeni a na zptsobu bézného ¢isténi muze tato situace nastat napi. kazdych 12
mésict. Staré ochranné vrstvy Monel, tézko odstranitelné necistoty a jiné usazeniny, které narusuji vzhled povrchu, budou
timto krokem odstranény. K zakladnimu ¢isténi pouzijte piipravek Monel smichany s vodou v poméru 50 ml na 10 1 vody,
ktery naneste ve vétsim mnoz-stvi na podlahovou krytinu za pomoci mopu. Lehce rozetfete po podlaze za pomoci
zeleného padu a nechte cca 10-15 minut ptisobit. Poté podlahu zelenym padem nebo karta¢em dikladné vydrhnéte a takto
rozpusténé nelistoty beze zbytku odstrafite vysavatem na vodu nebo dobie savymi hadry. Celou plochu podlahy
opakované vytiete vét§sim mnozstvim ¢isté vody, az do uplného odstranéni zbytku ¢isticiho pfipravku kdy voda piestane
Lpénit“. Za pomoci mopu s nizkym vlasem nebo mohérového aplikatoru naneste tenkou vrstvu piipravku Monel
smichanym s vodou v poméru 500 ml na 10 | vody rozetienim po celé¢ podlaze. Takto oSetienou podlahu nechte dikladné
vyschnout. Pro lepsi efekt doporucujeme nanést kolmo k prvni vrstvé druhou vrstvu ptipravku Monel v poméru 500 ml
na 10 1 vody. V pftipadé potieby je mozné, avsak nejdiiv po 24 hodinach podlahu vylestit lesticim strojem s bilym padem.
Vysledkem bude jemné matny vzhled podlahy.

Vice informaci o pfipravku Monel ziskate na: www.forbo-flooring.cz/monel.

PRIRUCKA INSTALACE PODLAH SPOLECNOSTI FORBO
instalace materiali Novilon® a Novilux® v bytové vystavbé

1. Podlahovou krytinu Novilon* a Novilux® je mozné pokladat na normalizovany, tj. vyzkouseny a odpovidajicim zpusobem
ptipraveny podklad. Zvlasté je tieba dbat na to, aby podklad byl ¢isty, pevny, bez trhlin, rovny, hladky, suchy a odolny vici
zmékcovadlum. Pfi zjisténi nedostatkt je nutné pristoupit k pripravé podlf(ladu. Jestlize se Novilon" nebo Novilux* poklada na
puvodni vinylovou podlahu nebo jiny material obsahujici zmékcéovadla musi byt na podklad nanesena specialni stérkova hmota
(napi. 900 Europlan DSP), ktera ochrani vrchni podlahovinu pfed migraci zmékcovadel a zbarvenim.

1.1. Pfiprava nevytapénych podkladia

Podklad mechanicky ocistit a vykonnym vysavatem dikladné vysat prach. Potom nanést vhodnou penetraci (napi. 044
Europrimer Multi) pro cementovy a tekuty anhydritovy/kalcium sulfatovy potér. Na tekutém anhydritovém potéru nechat
penetraci schnout minimalné 24 hodin. Na dobie vyschlou penetraci nasledné nanést podle namahani vhodnou stérkovou hmotou
v potiebné tloust’ce vrstvy (napt. 975 Europlan TE/S nebo 990 Europlan Direct). Tekuté anhydritové potéry musi byt zasadné
piebrouseny a vysaty, pokud nejsou vyrobcem piedlozeny jinak znéjici predpisy.

Zbytkova vlhkost v potérech se uréuje méfenim CM piistrojem.

Dovolené hodnoty zEytkové vlhkosti dle CSN 74 4505 jsou u:

cementovych potéri: nejvice 2,05 CM %

anhydritovych / kalcium sulfatovych potéri: nejvice 0,5 CM %.

1.2. Priprava vytapénych potéru

Vytapéné potéry musi byt ze strany stavby vécné a odborné vyhfaty a odstaveny dle diagramu ohfevu. Nejkratsi doba po
zhotoveni potéru do prvniho ohfivaciho cyklu ¢ini u kalcium sulfatovych tekutych potéra zpravidla 7 dnti, u cementovych potéra
28 dnu. Prubéh vyhiati musi byt proveden tak, aby byla zajisténa Fotiebné suchost potéru.

Jako dukaz provedeného suseni ohfevem slouzi zadavatelem piedlozeny, vyplnény a podepsany protokol.

Také u vytapénych potéri je potfebna zkouska zbytkové vlhkosti!

Dovolené hodnoty zbytkové vlhkosti vytapénych potérti dle CSN 74 4505 jsou pro:

cementové potéry: nejvice 1,65 CM %

anhydritové / kalcium sulfatové potéry: nejvice 0,3 CM %.

Pti pokladce podlahoviny Novilon® na podlahu s podlahovym topenim je nutné 24 hodin pfed montdzi topeni vypnout.
Topeni znovu zapnéte 24 hodin po montazi a postupné€ zvy3ujte teplotu o 5°C denné. U viech typl podlahového topeni plati,
ze maximalni teplota na povrchu vytapéného potéru (podkladu) nesmi presahnout 27°C. Hodnoty tepelné vodivosti najdete
v technickych tabulkach u jednotlivych materialt. Vzdy se porad’te s vasim dodavatelem podlahového topeni.

Zasadné doporucujeme, aby kladeni materiali Novilon® a Novilux® bylo provadéno na vystérkovany podklad!

1.3. Forbo Flooring Systems (Quick Fit System - MDF)

Jinou metodou pro vyrovnani pevnych podkladu je pouziti systému ,,Quick Fit System — MDF* (dale jen ,,MDF*) od spole¢nosti
Forbo Flooring. MDF podkladovy systém je idealni variantou upravy podkladu tam, kde nemize dojit k poskozeni ptivodniho
povrchu (parkety, dlazba atd.). MDF podkladovy systém se sklada z ptedlepené spodni desky MDF o tloustce 3,0mm s rozméry
60x120cm, na niz se ve vazbé ,na pul cihly* umisti pfedlepena horni deska MDF o tloustce 4,0mm s rozméry 60x120cm.
Vysledkem je hladky podklad. Quick Fit System je tzv. ,,plovouci podklad®.

Desky MDF je tieba klast se zachovanim dilata¢ni spary 6-10mm od stény a dalsich pevnych piekazek. MDF podkladovy systém
je vhodny pro prostory s plochou maximalné 100m? pfi¢emz délka dlouhé strany smi byt maximalné 10m.
MDF podkladovy systém se zpracovava vzdy v kombinaci s Forbo foam. V piipad¢, ze MDF podkladovy systém se klade v
kombinaci s podl{lhov;’/m vytapénim, je nutno konzultovat vhodnost pouziti MDF systému s dodavatelem podlahového topeni. V
kazdém baleni MDF podkladového systému je podrobny navod na pokladku.

. Ackoliv spole¢nost Forbo zarucuje, ze se na jejich vyrobcich nevyznacuji zjevné viditelné vady, Forbo doporucuje, aby se
zakaznik a osoba, ktera vyrobek instaluje, pfed a béhem instalace ujistili, Ze vSechen material nenese zadné zjevné fyzické vady.
Pokud je v okamziku instalace zaznamenana zjevna fyzicka vada, neméla by byt podlaha instalovana. Pfed kladenim je nutno
zkontrolovat podle ¢isel arzi, zda Novilon® a Novilux® pochazi z jedné vyrobni Sarze, aby nedoslo k odchylkam barvy. Nikdy
nekombinujte v jedné mistnosti nebo vice mistnostech bez praht rizné vyrobni Sitky past a rizné vyrobni Sarze roli. V piipadé
zpracovani vice roli, musi byt role a jednotlivé pasy kladeny s ¢isly po sobé jdoucimi. Materialy Novilon*a Novilux* i stavebni
chemii, kterou pouzijete k pokladce je nutno aklimatizovat minimalné 24 hodin pfedem na potiebnou teplotu v prostorach, kde bude
kladen. Pfi pokladdni musi mit podlahova krytina i stavebni chemie teplotu nejméné 17°C a podklad 15°C. Materialy Novilon®
a Novilux"* jsou vhodné ke kladeni na podlahové topeni, které spliiuje EN, pred pokladkou zajistéte snizeni vyhfevnosti topného
systému. Sousedni pasy podlahovin by mély byt pokladany ve sméru dle jednotlivych druhd. Spoje by mély vést ve sméru dopadu
denniho svétla. Pf1 fezani spoji doporucujeme pouzit techniku ,,dvojitého profiznuti“. Mezi podlahovou krytinou a vsemi
svislymi plochami, jako jsou stény, vestavény nabytek atd., je tieba nechat mezeru 1 mm, aby se zabranilo tvofeni bublin
Pozor! Vybrané dezény materiali Novilux* a Novilon® musi byt poloZeny protismérné tj. jednotlivé pasy otocené
0 180°. Tyto vzory jsou oznaceny specialnim symbolem protismérné pokladky ve vzorkovniku.

3. Pokladka bez lepeni: Pii pouziti v domacnosti mohou byt materialy Novilon* a Novilux® polozeny voln¢ maximaln¢ do
plochy 20 m* mimo piipadu, kdy se musi provést celoplosna fixace (viz.bod 4). Podél dvou sousedicich stén a u dvefi by mél
byt podlepen oboustrannou lepici paskou odolnou vici zmékéovadlim. Zbylé dv¢ strany jsou polozeny volné podél stény
(upevnéni ve tvaru L). Vzduch zachyceny pod podlahovou krytinou musi by vytlacen pocinaje od upevnénych okraju, dale
pokrac¢ujeme smérem ven obéma smery.

4. Celoplosna fixace: V mistnostech vétSich nez 20m’, v mistnostech s podlahovym vytdpénim, v mistnostech s pohyblivym nabytkem
(napf. koleckové zidle), v mistnostech s pohybem invalidnich voziku nebo intenzivné pouzivanych mistnostech (chodby, kuchyné,
obyvaci pokoje, studentské pokoje apod.) musi byt podlahova krytina pfilepend celoplo$né pomoci disperzniho lepidla bez
zmékcovadel (napf. 546 Eurofix multi). Lepidlo doporucujeme nanaset valeckem, nikdy nepouzivejte zubovou stérku hrubsi nez A2.
Vzdy dodrzte spravnou odvétravaci dobu lepidla. Po nalepeni podlahové krytiny pouzijte silné vazby valce, okraje dotlacte
korkovou deskou. Vzdy zkontrolujte, zda nedoslo k ptipadnému vyskytu bublin. Zvlastni pozornost vénujte krytinam v kuchynich
a koupelnach, kde utésnéte okraje podlahové krytiny silikonovym tmelem, ¢imz zabranite zatékani vody pod material.

5.Spojovani za studena: V piipad¢ aplikaci pro malé zatizeni se nejcastéji lpouiivé metoda nazyvana svafovani za studena s
pouzitim piipravku Noviweld 671 nego Werner Miiller typ A, aby nedochazelo k vnikani necistot a spoje drzely pohromadé. Od
dokonceni lepeni vyckejte alespoit 2 hodiny neZ pfistoupite k svafovani spoje za studena. Idedlni je spojovani provadét az
nasledujici den. Nejprve nalepte na spoj specialni papirovou pasku odolnou vu¢i zmékéovadlim, pii¢emz pasku protiznéte pfimo
ve spoji. Aby byl material ptistupnéjsi, spoj pred nanesenim spojovaciho prostiedku opatrné nahiejte. Do takto ptipraveného
spoje mirnym tlakem vpravime potfebné mnozstvi spojovaciho prostiedku. Pockejte potiebnou dobu k vytvrdnuti spojovaciho
prostiedku a odstraite pasku. Pred pouzitim Eisticich nebo drzbovych prostfedku nechte spojovaci prostiedek vytvrzovat po
dobu minimalné 12 hodin.

6. Svafovani za tepla: (pouze Novilux*) Metodu teplého svafovani pouzijeme u podlahovych krytin s vy$§im nebo komerénim
zatizenim a lze pouzit pouze jen tehdy, pokud lepidlo vysychalo po dobu minimalné 24 hodin. Drazkovani spoju proved'te
elektrickou frézou nebo ptistrojem Forbo Groover, spoje svaite specialni rychlosvafovaci tryskou Forbo a svafovaci $iurou. Pro
bezvadné provedeni svaru je rozhodujici nastaveni spravné teploty cca 280°C a rychlost svafovani cca 2m/minutu. Po svafovani
prebytecny material odfiznéte, v 1. kroku podlahaiskym nozem ve tvaru ¢tvrtmésice osazen¢ho do vodici podlozky a ve 2. kroku
trimovacim nozem.

PouZivejte pouze svaiovaci $iiiry Forbo a to ve spravnych odstinech. Pfed pouzitim Cisticich nebo Gdrzbovych prostiedki
zachovejte pauzu minimalné 12 hodin od dokonéeni svafovani.

7. Po dokonceni pokladky nutno provést zakladni udrzbu podlahové krytiny s dodrzenim potiebnych ¢ekacich lhut.

8. Kone¢na pevnost a zatiZitelnost se odvine od pouZitého lepidla, je tfeba brat na tuto skutecnost ohled.

9. Dbejte na informace o pouZitych materiilech uvedenych v jejich technickych listech.

Prestoze se podlahové krytiny s pénovou vinylovou podlozkou snadno pokladaji, doporucujeme, aby je vzdy pokladal odbornik.

Porad'te se se svym dodavatelem.
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